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AppResponse Xpert es una solucion de
monitoreo montada en un servidor de
propdsito especifico, que monitoreay
analiza el tiempo de respuesta que obtiene
el usuario final para todos los niveles de
transacciones. También realiza el monitoreo
y analisis a fondo de lo que ocurre en la red
a quien considera como un dominio vital
para realizar una exhaustiva e integral
Administracion del Rendimiento de las
Aplicaciones o APM. AppResponse Xpert
aprovecha el papel principal que tiene la
red en el transporte de transacciones de
datos para obtener informacion acerca de
las relaciones entre clientes y servidores,
asi como también entre servidores y capas
de la aplicacién. La funcién de andlisis
extrae transacciones de los flujos de las
Aplicaciones para obtener los tiempos de
respuesta e identifica que componentes de
la infraestructura son los que contribuyen
mas a incrementar los tiempos de respuesta
y a ocasionar los retrasos que experimenta
el usuario final. ARX agrupa
automaticamente los datos de acuerdo a
las aplicaciones y ubicaciones de la empresa
tales como oficinas, pisos o departamentos.
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Identifica la fuente

que ocasiona lentitud

en laaplicacion

Compara AppResponse Xpert

con otras soluciones en el mercado

Beneficios

Permite solucionar mas rapido los problemas de rendimiento en las aplicaciones.
Detecta desde un inicio los problemas de rendimiento en las aplicaciones, sin generar
sobrecarga en la infraestructura dedicada a la operacion de las mismas.

Permite asegurar el tiempo de respuesta que tendran las transacciones comerciales

basadas en la Web.

Elimina la practica comun en la cual las diferentes areas de Tl (Aplicaciones, Redes, Bases
de datos, Infraestructura, etc.) sin una base real se apuntan entre si como los responsables
del origen de los problemas del rendimiento de las aplicaciones.

Informa las tendencias de uso de la red y las tendencias del desemperio de las aplicaciones.
Detecta el uso no autorizado o anormal de los recursos de red y de los servidores.

Utilice AppResponse Xpert para:

Medir el desempeno de las aplicaciones tanto para los usuarios internos como para los

usuarios externos de la empresa.

Monitorear en vivo el tiempo de respuesta para todos los usuarios todo el tiempo, y
generar alertas cuando hay incumplimiento de SLAs.

Desagregar los tiempos de respuesta de la Aplicacion en las fuentes que los originany
habilitar la solucion de problemas desde la causa raiz.

Analizar el tréfico y los tiempos de respuesta entre los servidores para la administracion
del rendimiento de las aplicaciones construidas sobre varias capas.

Visualizar la comunicacién dentro del centro de datos y a través de la WAN.

Medir el tréfico por aplicacién, usuario, unidad de negocio y ubicaciéon geografica.
Analizar la informacién histérica para conocer las tendencias y planear la capacidad.
Medir el desempenio de las llamadas de VolP mientras estan en curso.

Detectar comunicaciones inesperadas entre los componentes de la Aplicacion.

Establecer la linea base
del desempefio antes de

hacer un cambio, que
permita cuantificar el
impacto del mismo.
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Identifica la fuente que ocasiona lentitud en la aplicacion.

® Un solo appliance de AppResponse Xpert
puede atender una variedad de casos de
uso, incluye la inspeccién a fondo de los
paquetes en la red y el descubrimiento de
aplicaciones; monitoreo de los tiempos
de respuesta que obtiene el usuario final
a nivel de transaccién (por ejemplo, a nivel
de la Pagina Web), captura altos
volumenes de paquetes y los almacena
para el andlisis de flujos y capas en la red;
recopila y reporta flujos en la red para el
monitoreo de llamadas de VolIP. Otras
soluciones suelen requerir multiples
appliances y servidores para cubrir sélo
algunos de estos casos de uso.

u El tiempo de respuesta en transacciones
web se mide a nivel de pagina web —de la
misma manera en que los usuarios lo
experimentan. Muchos proveedores de
soluciones de monitoreo sélo pueden
medir el tiempo de respuesta de los
eventos HTTP peticidn/respuesta.

m Cada appliance instalado opera de forma
independiente, y con sus propios datos,
evitando la dependencia de una
plataforma centralizada para el analisis y
elaboracion de reportes lo que
representaria un punto tnico de falla.

Caracteristicas Principales

Despliegue sin agentes que no genera carga a la
infraestructura.

| Overall Page Response Time I Overall Page Time Distribution

Monitoreo 24x7 de todos los usuarios y aplicaciones. fage Yne

Descubrimiento y clasificacién automatica de
aplicaciones.

Andlisis de rendimiento a nivel de Pagina web.
Clasificacién automatica de URL para el descifrado de SSL.
Administracién centralizada de los appliance de la
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solucién, incluyendo el agregado de datos y la
consolidacion.
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Tableros y Reportes web a nivel ejecutivo.

Alto volumen de captura de paquetes y gran capacidad
de almacenamiento a largo plazo para el andlisis forense
de cualquier transaccién.

Recoleccion de informacion de los flujos de red NetFlow, para obtener la visibilidad de las comunicaciones
entre oficinas remotas, y proporcionar un analisis comun de los flujos de tréfico y los tiempos de respuesta
de la Aplicacion.

Monitoreo en tiempo real y recoleccién de datos histéricos para seguimiento de las llamadas de VolP.

La solucién de monitoreo puede ser entregada a través de una amplia familia de appliances disefiados
para atender una amplia gama de necesidades de procesamiento y almacenamiento.

La solucion de monitoreo también cuenta con appliances en software (maquinas virtuales) que se pueden
utilizar para tener la visibilidad del tréfico en la red y para visualizar el tréfico de todas las maquinas virtuales
que se encuentran en el servidor fisico donde es instalada la solucion.

Soporte especializado para redes con aceleracion WAN, que utilizan los dispositivos Riverbed Steelhead
y Cisco WAAS, lo que permite obtener una, visibilidad precisa de lo que pasa en la Aplicacién extremo a
extremo.

Tableros y flujos de trabajo personalizables para adaptarse a su organizacion.

Soporte Certificado de Citrix, para monitoreo de las aplicaciones desplegadas al usuario sobre Citrix.

Integracion con otras soluciones de OPNET

Desde la vista de un tablero de informacion, se acopla sin problemas la vista de los detalles que realiza
AppTransaction Xpert para un analisis a fondo de cada uno los niveles que ocupan las transacciones de
una aplicacion multi-capa.

Se acopla la vista de los detalles que realiza Applnternals Xpert, para hacer el diagnéstico concluyente de
la causa raiz cuando AppResponse Xpert indica que el servidor de la Aplicacion es la fuente de la lentitud
en el tiempo de respuesta medido de extremo a extremo.

Utilice AppSensor Xpert para mostrar el rendimiento de una transaccion en la red a lo largo de las capas
2/3 (almacenamiento, enlaces,etc), asi como inspeccionar el desempeiio de los componentes del servidor
(CPU, Memoria, interfaces de red, etc.)

Exporte los flujos de trafico hacia las soluciones de administracién del rendimiento de la red de OPNET
para realizar planeacion de la operacién de los servicios de red.

Incorpore los datos del rendimiento de las transacciones SQL de la herramienta AppSQL Xpert a la
herramienta AppResponse Xpert, para tener una visién tnica y unificada.

AppResponse Xpert provee informacion detallada sobre los componentes de las aplicaciones
y sus relaciones a AppMapper Xpert quien con esta informacion crea automaticamente

un mapa en tiempo real de las dependencias de la aplicacion.

Opciones de implementacion flexibles
que incluyen tanto appliances en
hardware como appliances virtuales.

u Utiliza tableros y reportes de monitoreo
para presentacion de los estatus en modo
grafico, éstos se pueden personalizar
facilmente para presentar tinicamente
aplicaciones especificas, pantallas
intuitivas y flujos de trabajo adaptados a
las necesidades del personal de la
empresa.

Presentacion minuto a minuto de las
estadisticas de rendimiento agregado esto
es un reporte de grano mas fino que el
reporte convencional de las herramientas
de monitoreo en el mercado que lo
realizan en intervalos de recoleccion de

¢ u La instalacion y entrega del servicio es
entre 5y 15 minutos.

rapida y sencilla lo que permite un ROI

L. .. inmediato y un TCO bajo.
El rendimiento de las aplicaciones web es

reportado para cada transaccion
individual.
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El monitoreo del tiempo de respuesta de las transacciones web
se puede realizar a nivel de pdgina web.

Pregtintenos acerca de...

Cémo la arquitectura avanzada
de almacenamiento permite la
retencion a largo plazo de
voliimenes de datos sin
precedentes que pueden ser
utilizados para el andlisis forense
de problemas de rendimiento.

Cémo nuestros appliances
aprovechan el amplio conjunto
de datos capturado para
presentar reportes de
transacciones tanto a nivel-objeto
como a nivel-negocio.

Coémo nuestros appliances estdn
basados en una tecnologia
madura y probada con una
trayectoria de 10 arfios sumando
casos de éxito en el campo.
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AppResponse Xpert VMon
AppResponse Xpert VMon provee visibilidad
de todas las comunicaciones para las
aplicaciones que estan alojadas en servidores
virtuales incluyendo las comunicaciones con
el servidor fisico, asi como el trafico que va
desde y hacia los sistemas fuera del servidor
fisico. ARX VMon te ofrece la misma solucién
lider en monitoreo en tiempo real y solucién
de problemas basada en la solucion OPNET
AppResponse Xpert, que realiza analisis para
que automaticamente se identifique la causa
raiz de los problemas de rendimiento de las
aplicaciones. AppResponse Xpert VMon
ofrece un costo total de operacién (TCO)
menor que otras soluciones que requieren
de un appliance externo para el analisis de
datos, incluyendo un consumo de energia
reducido y un disefilo mas compacto.

Applnternals Xpert
Componente para el monitoreo y andlisis a
fondo de las Aplicaciones.

Applnternals Xpert se adentra en la
complejidad de las modernas capas de
software y servidores para extraer grandes
cantidades de datos de rendimiento y datos
forenses para apoyar desde la perspectiva
del servidor todos los aspectos del monitoreo
del rendimiento de las Aplicaciones (APM).
Applnternals Xpert puede proporcionar el
andlisis de cualquier tipo de aplicacién, pero
es excelente para los entornos Java y. NET.
Automaticamente detecta relaciones causa-
y-efecto sobre una cantidad enorme de miles
de rastros del sistema y métricas de aplicacion
a través de multiples capas para llegar al
diagnostico de la causa raiz.

AppMapper Xpert

;Qué hay en tu aplicacion?

AppMapper Xpert construye
automaticamente una aplicacion de mapeo
en intervalo de tiempo, que identifica todos
los componentes de infraestructura sobre los
que operaron las Aplicaciones. Este modelo
es esencial para la solucién de problemas de
rendimiento de las Aplicaciones y provee
informacion critica para mejorar los procesos
operativos ITIL tales como la administracion
de la configuracién, administracion de
cambios y administracién de la liberacién. El
modelo también apoya a otros procesos de
mejora como la virtualizacién y consolidacion
del data center.

Acerca de OPNET

AppSOQL Xpert
Monitoreo de rendimiento de las base de datos
sin agentes

AppSQL Xpert ofrece una visibilidad a fondo
del rendimiento de las base de datos a través
del monitoreo en tiempo real de una amplia
gama de métricas, con navegacion hacia los
detalles de grano fino de las transacciones
para la solucion de los problemas. Realiza un
seguimiento detallado del uso de la base de
datos para encontrar tendencias de uso y
realizar las tareas de optimizacion del
rendimiento de las bases de datos. Su enfoque
sin agentes genera cero cargas a la
infraestructura donde operan las bases de
datos.

AppTransaction Xpert
Prediccion y andlisis a fondo del rendimiento
de las transacciones

AppTransaction Xpert es una poderosa
herramienta para el andlisis detallado de las
transacciones de cada uno de los servicios en
la red. En las aplicaciones actuales con
arquitecturas complejas, una sola transaccion
puede involucrar a muchas capas que
requieren de miles de mensajes que
atraviesan la red. AppTransaction Xpert
procesa y une trazas tomadas del ambiente
de produccién, haciendo un uso extensivo
de la visualizacién y el analisis para acelerar
la solucion de problemas en produccién.
También nos permite predecir cdmo se
comportara una Aplicacién antes de liberarla
a produccion.

AppTelemetry Xpert
Monitoreo de Aplicaciones y Componentes de
la red sin agentes

AppTelemetry Xpert utiliza instrumentacion
de interfaces remotas (ejemplo SNMP) para
la captura de informacion del rendimiento de
componentes de infraestructura que de otra
manera pueden ser dificiles de accesar, esto
incluye a servidores, componentes de
aplicaciones, dispositivos de red, dispositivos
de almacenamiento y sistemas de hardware
de propdsito especifico. AppTelemetry Xpert
provee en tiempo real informacioén histérica
para una completa fotografia de extremo a
extremo del rendimiento de una Aplicacién.

OPNET Technologies, Inc. es un proveedor lider en soluciones para la Administracion del
rendimiento de las Aplicaciones y la red. Las soluciones de OPNET ofrecen una amplia visibilidad
y monitoreo a través de los dominios de infraestructura, asi como la recopilacién de datos y
analisis a fondo que permite hacer diagnésticos precisos de la causa raiz de los problemas. Estas
soluciones OPNET han sido probadas y se encuentran en operacién en miles de entornos de

clientes en todo el mundo.
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